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  المقدمــــة

المركز الوطني للسياسات الزراعية التابع لوزارة في منتدى السياسات الزراعية ل 2007عام ضمن فعاليات 

 القدرة"ندوة حول تم تنظيم  ، GCP/SYR/006/ITA الزراعة والإصلاح الزراعي وبمساعدة مشروع الفاو

ير المشرف على ، الخبكوكيهـ الفاريز خوسيه  البروفيسورخبير الفاو الدوليقدمها " التنافسية للصادرات الزراعية

  . في دمشقالمركز  مقر في آب 1 الأربعاءفي يوم  ،قسم السياسات التجارية في المركز

للدول في ظل العولمة، وذلك من خلال وقد هدفت الندوة إلى تحليل وتقييم المقدرة التنافسية للصادرات الزراعية 

 . )value chain( 1التجاريةسلسلة القيمة الإطلاع على كامل 

ة والمؤشرات المستخدمة في كل  على منهجين لتقدير تنافسية الدول الحضورالفاريز كوكيه البروفيسور عرف 

 مسلطاً الضوء على العوامل الإشكالية التي تؤثر م تقييماً لوضع تجارة الأغذية الزراعية في سوريةوقد. منهما

القوانين  دور كما ركّز على. لأسواق العالميةالأجنبية وعلى دخولها في اعلى مقدرة الدولة في جذب الاستثمارات 

إلى جانب القيام فيها  تأسيس علاقات جيدة وقوية ووجه إلى ضرورة ،بين المتعاملين في سلاسل القيمة الناظمة

 تجارالسوبرماركت واستراتيجيات مجمعات  ذلك فقد تحدث عن ثورة إلىبالإضافة . بالإصلاحات الوطنية العامة

مواد يواجهها منتجي اليمكن أن ثم وضح التحديات التي .  العائدات الاقتصادية في سلسلة القيمةة لتحقيقتجزئال

  .  التجزئةتجارةالغذائية الطازجة نتيجة للتوسع العالمي ل

الكفاءة من أجل بناء وتحسين  يهاالعمل عل العوامل التي ينبغيمحاضرته موجهاً نحو وقد اختتم الخبير الدولي 

 في  الوطني للسياسات الزراعية المركزيقوم به الدور الذي يمكن أن إلىكما أشار  .ةالسوري اتدرالص اةالتنافسي

من أجل تحسين وضع  ،المختلفة في سلاسل القيمةاللازم والتنسيق تعاون الالمساعدة في إقامة وهذا الإطار 

        .سواق العالمية من الدخول إلى الأهانيالمزارعين وشركات التصدير في سورية وبالتالي تمك

  دوةـــــع النـــــوقائ

خبرته العلمية إلىمشيرا  الفاريز كوكيهب السيد عطية الهندي مدير المركز بالمشاركين وقدم البروفيسور رح 

 بوليتكنيكا في فالنسيا في أسبانيا، وله العديد من  محاضر في قسم العلوم الاقتصادية والاجتماعية في جامعةكأستاذ

   . ب والمواضيع المنشورة في هذا المجالالكت

 الدكتورةثم أعطى المجال للسيد بيرو توماسو بيري رئيس الإشراف التقني في مشروع الفاو للتحدث نيابة عن 

  .عنبر ممثلة الفاو في سورية سلوى مبارك 

 ، وكذلك والوزارت والمؤسسات الأخرىالزراعة والإصلاح الزراعي  وزارةوقد شمل الحضور ممثلين عن

  . )1أسماء المشاركين في الملحق  علىلإطلاعيمكن ا (،ممثلين عن المنظمات الوطنية والدولية

                                                 
  : ولها تعاريف مختلفة  1

Value stream (Womack and Jones), value system (Porter), filiere (French school), global commodity chain 
(Gereffi), value chain (Kaplinsky). 
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للمركز لإتاحة الفرصة له للمشاركة ببعض الأفكار حول تنافسية عن امتنانه  ايةبد الفاريز كوكيهالسيد ر عب

النقاش والجدل  تحفيز في الفعالة  المركزكما أثنى على أعمال وجهود. لصادرات الزراعية من أجل النقاش حولهاا

  .في القطر من أجل مساعدة الحكومة وصانعي القرار في تطبيق السياسات 

أشار حيث . ات العالمالدولي لاقتصادي التقسيممن أجل توضيح موقع سورية في السوق وابتدأ بالحديث عن عولمة 

النجاح في التجارة فقد حققت بعض الدول .  العولمةمن خلالفي هذا النطاق إلى وجود دول خاسرة ودول رابحة 

 بفضل دور الحكومات الفعال بعض هذه الدول من القيام يذلك ت تمكنوقد. الدولية عندما طبقت الانفتاح الاقتصادي

      .  وليس بالتدخل المطلق،فيهاوالداعم 

  :مختلفةمجموعات أربعة العالم في دول يمكن تصنيف و

      .والسلعالخدمات تتعلق ب " غير ملموسة" فعاليات تتركز فيهاتي الالدول المتقدمة  -

  المتعلقة بتصنيعوخاصةبشكل متزايد  "الفعاليات الملموسة"تنفيذ فيها يتم والدول ذات الدخل المتوسط  -

 .المنتجات

وهذه الدول . صةعلى العمالة الرخيوعلى المنافسة السعرية التنافسية   مقدرتهاتعتمداقتصادياً والدول النامية  -

  .  التجارة الدوليةفي ها من الدخول تنمكّالتي خطوات بعض الاتخذت 

مستبعدة فعلياً من العولمة بل ومهمشة أيضاً، وذلك لكونها لم تتمكن من إيجاد طريقها سواء كمنتجين الالدول  -

سعار أو العمالة ليست لديها منافسة في الأ وحتى ،غير ملموسة أو كدول مصنعة لمواد ملموسةلفعاليات 

 .، مثل دول الصحراء الأفريقيةالرخيصة

في تطوير وتحسين وضعها ، ولكنه أكد على إمكانية المجموعة الثالثةفي سورية  الفاريز كوكيهوقد صنّف السيد 

 .التجارة العالمية 

  كيف يمكن تقييم القدرة التنافسية 

وهو تقليدي وقياسي  "القياسيالمنهج "الأول : ية للدولةين لتقييم القدرة التنافسمنهجين مستخدم نالخبير عتحدث 

 هيكلي واقتصادي شامل يركز على المصادر الأساسية وهو" البنيويالمنهج " الثاني ، التصديريركز على نتائج

  .  للتنافس

 القياسيالمنهج 

أي  لدولة في التجارة الدولية،حققته ا والأداء الذي  المنهج التقليدي وهو يقوم على المخرجات والنتائجويدعى أيضاً

يمكن استخدام كما . اعتماداً على البيانات التجارية  كل قطاع على حدةأساستقييم القدرة التصديرية للدول على 

في هذه المؤشرات المستخدمة و. نتج عن ظروف آنيةيهذا المنهج في تقييم النجاح على المدى القصير الذي 

 .الأسواق وتنوع المنتجات ـ ومقاييس مختلفة لالحصة من الأسواق العالمية  ـ  الصادراتقيمة :المنهجية هي
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لبعض المنتجات أشار المحاضر إلى أن سورية تعتبر دولة مصدرة لكونها قد حققت تطوراً مؤثراً في الصادرات و

زراعية السورية لها كما أكد على أن المنتجات ال). زيت الزيتون(الزراعية، مثل الحيوانات الحية والزيوت النباتية 

حيث تمثل الصادرات .  فالملاحظ أن نشاطات التصدير الزراعي في سورية تشكل قطاعاً هاماً،ديناميكية هامة

جمالي الصادرات غير النفطية، كما أن سبعة من أصل عشرة منتجات مصدرة إالغذائية الزراعية تقريباً نصف 

كفعالية  الزراعي الإنتاج ولمستقبل في الوقت الحاليمام اللازم لابد من إعطاء الاهتولذلك  .هي منتجات زراعية

  . أساسية للتصدير

، )ITC(ولتقييم المقدرة التنافسية للأغذية الزراعية السورية عرض المحاضر مؤشرات المركز الدولي للتجارة 

 .تقييم تنافسية الدولةفي دي ، وهي تتبع المنهج التقلي)2005 ـ 2001(التي تعتمد على بيانات الأمم المتحدة للفترة 

مع أداء الدول وقد أوصى الخبير بالاعتماد على هذه البيانات لفائدتها الكبيرة في مقارنة الوضع في سورية 

   ) .4سلايد (الأخرى في العالم، 

 وفيفقد تحسن وضع سورية في صادرات الأغذية الطازجة : الحصة من الأسواق العالمية والصادرات لقيمةوفقاً 

كل منهما في تلك مستقرة ل العالمية كانت حصتها من الأسواقبينما في السنوات الخمس الأخيرة، الأغذية المصنّعة 

 فقد تزايدت الصادرات لعدد قليل من : تنوع المنتجات الطازجة والمصنعةكان الوضع فيالعكس وعلى . الفترة

  لم تدخل الأغذية الطازجة السورية أسواق جديدة وتزايد مقبول للمصنّعة، ولكنالأغذية الطازجة بشكل كبير

     . للأغذية المصنّعةالأسواق نراجع تنوع و

أن يكون يمكن يعود إلى المشاكل الخارجية مثل المنعكسات السياسية، ولكن  ربما الأمرن هذا بأ المحاضر وقد نوه

ح يتهذه سوف ت اتفاقية الشراكة إن  حيث.قيل في المستالشراكة السورية الأوربيةاتفاقية تنفيذ هناك تأثير ايجابي ل

 على ان الآثار الايجابية الفاريز كوكيهوأكد السيد .  مستقر للتجارة السورية عملجديدة ضمن إطار يةقفرص تسوي

كما . الأسواق أكثر على المدى القصير، ولكن على المدى البعيد على سورية أن تسعى لتنويع  تظهر فقطربما

   .إيجاد الحلول المناسبة لها من أجل   السورية الصادراتالعوامل الإشكالية لتنافسية مصادر جديةأن تؤخذ باقترح 

 المنهج الهيكلي

 الكثير من  يوجديوبالتالليس فقط في تنافسية القطاع بل للدولة أيضاً،  تقييم كل عامل المنهج يركّز علىهذا 

ن الدول من  التي تمكّالأساسيةلعوامل ان المتحدث بأن بيوقد .  التي يجب أخذها بالاعتبارالمؤثرةالمتغيرات 

وعلى خلاف . وأراضيهم وشعبهمخدماتهم ومنتجاتهم  المنهجية هي هلهذ المنافسة في عالم العولمة الحالي وفقاً

تسمح هي وعلى المدى الطويل في تنافسية القطاع الزراعي هذه المنهجية يمكن الاستفادة من المنهج التقليدي 

 ءومن أجل تطبيق هذه المنهجية يجب اعتبار القطاع الزراعي جز. لنجاح في المستقبلل ع الاستراتيجياتبوض

    . دمنفصل عن بقية الاقتصا

 الطويل أي الكفاءة العالية في جزء من النظام كاف لتحقيق الكفاءة على المدىإن الفكرة التي تقول بأن تحقيق 

 لمنتج زراعي بل علينا  أن نحقق كفاءة عالية في زيادة الإنتاجيةي لا يكفوبمعنى آخر.  لم تعد صحيحةتهااستدام

   .باستمرارية  دراسة كافة العوامل المحيطة به والتي تسمح بتحسين نوعيته ومن ثم تسويقه
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غالباً ما التي “ كفاءة الجزيرة”  المعروفةحالةالضح المحاضر بأن هذه المنهجية ضرورية من أجل تفادي كما و

يلاحظ هذا التوجه في الدولة التي تحقق و. كفاءة بالكاملالعدم بالتالي والإنتاجي توقف النظام   معوقاتي إلىتؤد

 بقية المراحل ليست على نفس المستوى من الكفاءة وبالتالي  معينة من النظام الإنتاجي بينمامرحلةكفاءة عالية في 

      . يصبح معيقاًفإن بقية النظام 

.  في العديد من الدول النامية“الإفقار ”إلىيمكن أن يؤدي  إذ ، الإنتاجلزيادةى خرأمفارقة إلى أشار المتحدث و

ز الدولة على زيادة الإنتاج فعندما تركّ. في القطاع الزراعي وخاصة للمنتجات الأوليةوتحدث هذه المفارقة غالباً 

وهذا يعتبر تضارب وحتى هدر .  أيضاًدخلفان أسعاره تتناقص وبالتالي يتناقص المن محصول معين بشكل كبير 

  .  لوقت طويلولكن لايمكن الحفاظ على استمراريتهلزيادة الدخل زيادة الإنتاج عند الاستثمار في 

 ما لتحديد نظام إنتاجيبين المتعاملين في وأكد المتحدث على ضرورة التركيز على كافة الروابط والعلاقات 

وبالتالي يمكن أن تتحقق التنافسية في سلسلة القيمة ككل وليس  .لدخل أو إلى تناقصهالفعاليات المعرضة إلى تزايد ا

    .فقط في بعض مراحلها 

  "ماسة بورتر"

وهي طريقة مبسطة تستخدم  ،"ماسة بورتر"للتنافسية عرض الخبير البنيوي من أجل توضيح كافة جوانب المنهج 

 من أربعة أوجه "ماسة بورتر" ويتكون شكل. التنافسية الصناعية فيها  بماللدولالنسبية القوة التنافسية وضع لتقييم 

الصناعات ـ و نافستال استراتيجيةوبنية   ـالطلب شروط ـ ظروف الحالة : للنمو مترابطة مع بعضها وهي

  . ذات العلاقة والصناعات الرديفة

ولكن هذا .  جيدةتمنتجا بإنتاجة مما يسمح على العمالة والموارد الطبيعيأساساً   الزراعيفي سورية يعتمد الإنتاجف

وهذا يتضمن الدخول إلى الأسواق الأوربية وكذلك . الطلب وشروط الصناعات الرديفة إلىلا يكفي لوجود حاجة 

    . تطوير الأسواق المحلية لمختلف المنتجات 

بنية  الدولة أو القطاع تعتمد على أن تنافسيةن الخبير بأن النقطة الأساسية التي ترتكز عليها هذه الطريقة هي وبي

 تشجيعوعلى الطريقة التي يتم فيها  ـالجدد  ينخلا للدضعف ـ نقاط التنافس ـ استراتيجية الشركاتالالقطاع ـ 

    . التي يجب التركيز عليها "ماسة بورتر"في  الأمور  أهموهذه تعتبر. مشاريع الصغيرة والمتوسطة لبدء أعمالهاال

ماسة "من خلال دعم كافة جوانب الملائمة التنافسية الظروف  دور الحكومة في التدخل لإتاحة د الخبير علىوشد

وأعاد التأكيد على أن . تحفيز الطلبو الإبداع وتشجيع وبالتالي فعلى الدولة أن تقوم بإدارة التنافس ."بورتر

في الزراعة والدولة العامة  الكفاءة  تحقيق الكفاءة في الزراعة فقط وإنما في العمل على زيادةالمشكلة ليست في

 لأن كفاءة الدولة هي شرط أساسي لتحقيق النمو ،اهمات لتحقيق التنمية لكلوالتنسيق بينهما ضروري جداً. معاً

    .   الزراعي
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 المراحل والعوامل الإشكالية 

منتدى الاقتصادي ومن أجل تحديد موقع سورية في العالم الاقتصادي عرض المحاضر التقييم الذي قدمه ال

 على مقابلات مع رجال وقد اعتمد هذا التقييم.  دولة في العالم124وشمل ) 2007عقد في نيسان ( 2العالمي

من خلال هذا التحليل في ثلاثة مجموعات وفقاً  صنّفت الأنظمة الاقتصادية في العالملقد . الأعمال في كل دولة

، الكفاءةب التي تتسمالاقتصاديات ،  البنيويةلعواملبا المحددةصاديات الاقت: لمراحل النمو الاقتصادي الأساسية وهي

التي تميز اقتصاديات كل   الأساسيةالعوامل الإشكاليةهذا التقييم وكذلك حدد . الإبداعب التي تتسمالاقتصاديات 

الدول المتحولة مثلاً صنفت ). 7السلايد ( التنافسية،لتحقيق ، التي يمكن اعتبارها أيضا عوامل مجموعة منها

 . الإبداعالمتصفة بالكفاءة واقتصادياً في مجموعتي الاقتصاديات 

بيانات عن سورية، وهذا مصادر لنشر يقوم فيها هذا المنتدى ببأنها المرة الأولى التي  الفاريز كوكيهح السيد ووض

. عد في تحديد موقع البلد في العالمالتي تسامن المقارنة المرجعية يعتبر إنجازا هاماً تم فيه إدخال سورية في نوع 

 48وهي تضم "  البنيوية لعواملبا الاقتصاديات المحددة"وقد صنفت سورية في هذا التقييم في المجموعة الأولى 

في سورية هي وتحسينها التي ينبغي العمل على تطويرها  الهامة الأساسيةالمتطلبات فإن لهذا ووفقاً . دولة

 .    والصحة والتعليم الابتدائي الاقتصادي الجيد خة والمناالمؤسسات والبنية التحتي

القدرة كفاءة السوق وو وهي تتعلق بالتعليم العالي والتدريب ،لسوريةأيضاً العوامل المتعلقة بزيادة الكفاءة هامة 

   .على الحصول على التقانة

وفي هذه . العالم مثل السويد والنرويجتشمل مجموعة الاقتصاديات التي تتسم بالإبداع الدول الأكثر تقدماً في 

، وهذه الأمور أيضاً هامة لسورية ولكن ليس بمقدار أهميتها الإبداع والمجموعة توجه الجهود نحو زيادة التميز

  . بالنسبة للسويد والنرويج 

 في سوريةالعوامل الإشكالية 

البيروقراطية : قة للاستثمار في سورية الإشكالات التالية كعوامل معيالأعمال ورجال د المستثمرين حدلقد

الحكومية، إمكانية التمويل، الفساد، تباين المستوى التعليمي للقوى العاملة، أنظمة الصرف للعملة الأجنبية، توفر 

  .   البنى التحتية، قوانين العمل المتشددة، والنظام الضريبي 

ه من عوامل التنافسية فقط وإنما لأنه يتعلق ووجه المحاضر إلى أن من الضروري محاربة الفساد، ليس لأن

وكذلك ينبغي الاهتمام بتعليم القوى العاملة ومتابعة .  نظرة العالم للبلدىبالأخلاق، وهو لذلك له تأثير كبير عل

 مثل المرافئ والمطارات، وعلى قوانين العمل والأنظمة ،الصعبة وتوفير البنى التحتيةلعملة العمل على أنظمة ا

فمثلاً تتوفر الخدمات الصحية . المنتدى الاقتصادي العالمي لسورية تقييمفي ايجابية يوجد نقاط بالطبع و. يةالضريب

 .بقية الدول، وكذلك المشاركة الجيدة للنساء في سوق العمل ب مقارنةفي سورية  للمواطنيننسبياً الجيدة 

                                                 
المنتدى الاقتصادي العالمي تم تأسيسه في جنيف ويعقد سنوياً حيث يضم قادة رجال الأعمال والقادة السياسيين الوطنيين وذلك بهدف   2

  . إيجاد شراكة عالمية في الأعمال والسياسات والأدبيات وغيرها
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تطوير التقنيات إلى جانب القيام بالإصلاحات وأكد المتحدث على أننا بحاجة إلى العمل على تنمية الزراعة و

على مقدرة الدولة في جذب الاستثمارات الأجنبية وعلى ذلك لأن هذه الأمور تؤثّر بالتأكيد . الوطنية الشاملة

   .  دخولها في الأسواق العالمية

   )GCI( للتنافسية ة العالميية القياسالمؤشرات مرتبة سورية في

يتحدد اقتصادها بالعوامل البنيوية وفقاً  دولة 48  الذي وضعت فيه سورية بين المحاضر الترتيباستعرض

 . المقارنة بين الدول التي من نفس المجموعة أجريت وفي هذا التقييم ). 9سلايد  (GCIلمؤشرات 

 بينما ،ياحتلت سورية المرتبة الخامسة في مجال المتطلبات الأساسية والمرتبة الثانية في الصحة والتعليم الأساس

إن هذه المعلومات قيمة جداً . جاء ترتيبها السابع والثلاثين في كفاءة السوق وواحد وثلاثين في توفر التقنيات

   .   ينبغي توجيه الاهتمام إليها أكثرو  في سوريةويجب اعتبارها كدليل لعوامل الضعف

  التحكم في سلاسل القيمةموضوع 

عاملين في متلعلاقات بين مختلف الأن اوالملاحظ . سلاسل القيمة متعاملين فيبين ال قواعد ناظمة تحديد الممكنمن 

وعادة يتم التحكم بسلاسل القيمة من خلال قوانين تتحكم بمواصفات المنتجات . وليست عشوائية ةممنظّالسلسة 

لسلسلة سواء من نهايتها في اوالمهام  وهذه القوانين تشمل كافة الفعاليات والمتعاملين والأدوار .وتصنيعها وتسويقها

  .   إلى بدايتها أو على العكس

 وأضاف المحاضر مشيراً إلى وجود عامل آخر له أهمية خاصة بالنسبة إلى سورية وهو ضرورة العمل على

سلسلة القيمة للصادرات على  إقامة علاقات جيدة ومتينة لتعريف العالم تمييز المنتجات السورية، والعمل على

  . السورية 

 لتسويق التقليديا

ل الترويج للصادرات الزراعية  حو2003  عامبقة نفذها المركز فيإلى دراسة سا الفاريز كوكيهوتطرق السيد 

وقد أظهرت تلك الدراسة أن المشكلة تكمن في أن العلاقة بين المتعاملين . السورية لتسويق الخضار والفواكه

 التكاليف ةدازيتساهم بشكل كبير في  المحليين والتجار الأجانب وحتى الموزعين تحكمها قواعد وقوانين تقليدية

السلايد (بشكل كبير   السماسرةىعلفي بعض مراحلها تعتمد لتقليدية لاتزال حتى الآن ن هذه السلسة اوأ. التسويقية

مما يباعد مابين المزارعين  وزيادة تعقيداتهانسبياً السلسلة مراحل وهذا النوع من السلاسل يسبب إطالة ). 11

لذلك يجب العمل على . ىوالأسواق الخارجية، وبالتالي تتأثر إمكانية تصدير المنتجات السورية للدول الأخر

  .تقصير الطريق مابين المزارعين والأسواق الخارجية 

 ثورة السوبر ماركت

التي أتت بها في الجزء الثالث من محاضرته للتحدث حول واحدة من التغيرات الهيكلية  الفاريز كوكيهالسيد انتقل 

  والاختلافات بينها وبينلتجارة المفرق) كتالسوبرمار(هي ثورة المجمعات الكبرى و في الأسواق العالميةالعولمة 
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تحول إذ  ،منذ التسعيناتالتجارية حدث تحول كبير في الطريقة التي تتنافس فيها الشركات  فقد .التسويق التقليدي

بدأت كما  ،هذه الثورة في أورباحدثت وقد . التنافس من شركة مقابل شركة أخرى ليصبح تنافساً بين سلاسل القيمة

   . فيها التجزئةحيث تتزايد تجارة لانتشار في دول الخليج العربي منذ عهد قريب أيضاً با

أكثر مما  عملاقة في العالم ولديها معلومات واسعة حول الأسواق والمستهلكينتجزئة ويوجد حالياً عدة شركات 

لم تعد السياسات إذ عالمية، وتتزايد حالياً قوة هذه الشركات وتحكّمها في التجارة ال. تمتلكه أية حكومة في العالم

وكانت هذه الشركات .  الكبرىالشركاتهذه  التي تتخذهاقرارات الوإنما أيضاً فيها التجارية هي فقط المؤثرة 

 .)13السلايد ( بينما وصلت الآن إلى أكثر من ثمانين دولة في العالم 1992 دولة فقط في عام 11موزعة في 

 .لعالم النامي وتزايد انتشارها فيه وكذلك نجحت هذه الشركات في دخول ا

 وتصل عائداتها السنوية ،كبرى في العالمالتجزئة  شركة 20 الأكبر من بين  (Wal-Mart, USA)وتعتبر شركة 

 الكبرى  العالميةالتجزئةهي أيضاً من شركات " Carrefour "وشركة ). 12السلايد ( بليون دولار 220إلى 

 بليون دولار، وقد أعلنت مؤخراً أنها تتطلع إلى عقد شراكة في سورية كسوق 62للأغذية الزراعية وعائداتها 

   . محتمل من أجل توسيع أعمالها

 استراتيجيات السوبر ماركت 

ناجح    عالم متكاملانهمؤكداً على أألقى الضوء على استراتيجيات مجمعات السوبرماركت  الفاريز كوكيهالسيد 

 هم يهتمون بطلبات ورغباتلذلك . المستهلكين ذاكرةتمييز مخازنهم في  أجل ر المفرق منتجايتنافس و .وفعال

.  كطريقة لجذب الزبائن على المواد الطازجة كما أنهم يركزونهم،ولاءو تهممن أجل الحصول على ثق الزبائن

 لحوم التركيز كبير على الخضار والفواكه وال حيث الحديثةسوريةالمخازن الكبرى الوهذا نلاحظه هنا في 

   .   الطازجةوالأسماك

بالمقارنة ف .ن مجمعات السوبرماركت تعمل في مناخ تنافسي شديد وخاصة الشركات الكبرى منهاأهنا مفارقة وال

فإن عدد الشركات العملاقة قليل في العالم وهم بالتالي يتنافسون بشدة ويتبعون استراتيجية المنتجين عدد مع 

   . أكثر مرونة وأسرع بتكلفة أقل قراراتذ واتخا تخفيض تكاليف سلسلة العرض

إلى إنشاء سلاسل عرض أكثر كفاءة وتجاوباً، نظراً لكون طبيعة التنافس قد تسعى الشركات هذه من الواضح أن 

ن العديد من هذه الشركات ليس لها إعلى كل . تحولت من شركة مقابل شركة إلى تنافس بين سلاسل العرض

من أجل المزيد من التعاون مع الموردين ن تصل إلى أ بل هي تحاول ،ل عن غيرهااستراتيجية خاصة بها وبمعز

لقد حققت مجمعات . استهداف الزبائن ومن أجل تخفيض التكاليف في كامل سلسلة القيمة وليس فقط في جزء منها

لذلك  .الموردينمة من خلال إدارة سلاسل العرض الكفوءة بالتعاون مع ئميزة تنافسية داالسوبرماركت العملاقة 

وبناءً على هذا . العرض سلسلةفي  مشاركةوالالقيمة النشاطات التصديرية على إدخال الموردين في سلسلة تركز 

 وبالتالي إن.  للأغذيةالتجزئةالتعاون في سلسلة العرض هو الشكل المفضل من الإعمال حالياً لسلسة بيع يعتبر 

    .الأداء الإجمالي لسلسلة العرضبكفاءة ز وتدير سوف تناله الشركات التي تعز الأعمالنجاح 
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 أكبر وأكثرإمكانياتهم  الموردين اللذينعلى عدد أقل من يعتمدون  “أقوياءكمشترين  "التجزئةتجار قوة تتزايد و

من خلال  المواصفات لمكفولةاوالبعض منهم يفضلون الالتزام والتخصص في منتجات متميزة النوعية . التزاماً

للموردين يمكنه الالتزام بتقديم كميات كبيرة من   أو زعيمئديسعون للتعامل مع قاإنهم  كما .جودةأنظمة ال

   .الضخمة التجزئة لتعامل مع شركات يمكنهم ا من الضروري وجود موردين كبار الذ. المنتجات

تتميز أسواق عادة  و.في العديد من الدول الجملة تجارتضاؤل دور ومن الآئار الجانبية لمجمعات السوبرماركت 

 هامة وتعتبر لما تزاهذه الأسواق على كل .  منتشرة في مختلف أنحاء العالمفيها وهيبانخفاض الأسعار الجملة 

  .الخيار الأخير للمنتجين لبيع منجاتهم 

هذه و. التجزئة لشركات "العلامة التجارية الخاصة" بـالكبير  الاهتمامومن السمات الأخرى لثورة السوبرماركت 

لمنتجات الطازجة ل وخاصة ،"تصنيفيةالهداف الأ"تتطلب طريقة استراتيجية للتعامل في سلسلة العرض من أجل 

والصلاحية السلامة لمراعاة المخاوف حول إنتاج الغذاء والاهتمام تزايد وذلك بسبب . واللحم والوجبات الجاهزة

   .ام الغذائي والصحةالنظمن أجل  الغذاء حول مكونات ، وأيضاًةيبيئال لأموراو

    عوامل النجاح الهامة

لتحقيق متطلبات تسويق و التجزئةفي التعامل مع تجار لنجاح الضرورية لعوامل انتقل المحاضر إلى مناقشة ال

ن سلامة الغذاء ضرورية ولكن جودة الغذاء أهم، أ ثحي. النوعية والسلامةبالنسبة للغذاء  ومن أهمها ،المنتجات

  . نتج على زيادة في السعر إذا كانت منتجاته متميزة النوعيةولهذا يحصل الم

وهذه  ،الزبائن وثقةوالانتظام والاستمرارية وكذلك يعتمدون على ولاء  المهارة إلى بحاجة التجاربالإضافة إلى أن 

 أو ثلاثة،  فأحياناً يتعامل التاجر مع زبونين.المتعاملينبين كبيرة اختلافات تتضمن مجازفات عديدة بسبب وجود 

على التداول التجار يوجد اختلاف في مقدرة وبالتالي  .أو قد يتعامل الزبون مع عشرة أو أكثر من باعة المفرق

في حالة انعدام الثقة وتوتر العلاقات مع و. بسهولةالولاء والثقة مكن فقدان الم  ومنلمتعاملين،ا مع التفاوضو

من خلال نفوذهم بكامله معهم السوق تعامل  بل يؤثرون على جاتهم منتأسعار بتخفيضالتجار الموردين لا يكتفي 

 . فيه

 الانعكاس على موردي المنتجات الطازجة 

منتجي المنتجات الطازجة، وقد لخص الخبير هذه التأثيرات كما  تؤثر وبشدة على التجزئة تجار ن استراتيجيةإ

  :  يلي

أي يمكنهم تغيير أو تنويع المنتجين  (كميات بين الموردين الالطلب علىب التحكم يمكنهمتجار المفرق   أولاً-

   .، ولكن من الصعب عليهم تغيير زبائنهم)المتعاملين معهم بسهولة

وعندما يريد الموردون .  المطلوبةالكميات زيادة مقابلقبول الأسعار المتدنية إلى الموردون المنتجون و  يضطر-

 وفي حال لم يلتزموا بهذه ،بالمواصفات التي يضعها تجار المفرقالبيع عليهم أن يكونوا صادقين وملتزمين 
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 هذه المواصفات كأهداف فعلية لهم التجزئة والقضية هنا هل يضع تجار. المواصفات فعليهم قبول أسعار مخفضة

  .م أنها توضع لتستخدم كوسيلة لتخفيض الأسعار فقطأ

وحتى إن لم يكونوا على . سلسلة العرضالآخرين في  لينوالعام تعاونهم مع المشترين الماهرونيزيد المنتجون  ـ

   .فيها منتجاتهم في السوقعرض تطرق التي ال فعليهم التعاون معهم ليتحققوا من التجزئةوفاق مع تجار 

وهذا أكثر .  الإنتاجيةالطرقبتغيير  تتعلق تكاليف استثمارية )لهم الأولوية (لينيترتب على الموردين المفض ـ

  . عادة يحولون نفقات تغيير الطرق الإنتاجية على المنتجينالتجزئة تجار صعوبة لأن

   .وغيرها ) EurepGAP( الجودةبشهاداتيلتزمون  المزارعين الذين  غالباًتفضل محلات السوبر ماركت ـ

مما يؤدي إلى تأثيرات  ،المزارعين الكبار وليس المزارعين الصغارعادة تفضل محلات السوبر ماركت  ـ

  . اعيةاجتم

   الخاتــمة

 والتنسيق النقطة الرئيسية في محاضرته وهي ضرورة وضع إطار عمل جيد للتعاون الفاريز كوكيهأوجز السيد 

على مختلف الأصعدة والعمل الكثير من هذا ليس سهلاً لأنه يتطلب ن أأضاف بو. في كافة مراحل سلاسل القيمة

ضرورة تحسين العلاقات بين المتعاملين في سورية والآخرين في وكذلك . التنافسية للبلدالكفاءة لبناء وتحسين 

    . وكافة المتعاملينوهذه مسؤولية مشتركة تقع بين الحكومة ،  العالميةالأسواق

 ووجود التعاون المستمر ، المعنيون في سلاسل القيمة بتخفيض التكلفة وتحسين النوعية وإدارة المخاطروعادة يهتم

التعاون بينهم ومعرفة لماذا ما يساعد على إنجاح لذلك من الضروري فهم . تخفيض المخاطرل طريقةبينهم يعتبر 

  .وأين ومتى يكون هذا التعاون مثمر 

 وأهمهاقدرة التنافسية التصديريةمل مع العند التعام يهالتركيز علالنقاط الأساسية التي يجب االخبير كما لخص ، 

  .سلسلة القيمة ل الناظمةقواعد والالمتعلقة بالاقتصاد بشكل عام النواحي كافة والمنهج المنظم اعتماد 

الدور الهام الذي يمكن أن يقوم به المركز الوطني للسياسات الزراعية في هذا المجال مشيرا إلى ثم اختتم الندوة 

دير في سلاسل القيمة المختلفة لتحسين وضع المزارعين وشركات التص فيمن أجل الوصول إلى التعاون المثمر 

 .         وبالتالي تمكينها من دخول الأسواق العالمية  ،سورية
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 شةـــالمناق

وفيما يلي . أفكار هامة للنقاشطرحوا  حيث قدموا معلومات وةاءنوبكانت مشاركة المدعوين بالمناقشة فعالة  

 : وأجاب عليها المحاضرملخص لأهم النقاط التي أثيرت

 في سورية ضروري من أجل خلق فرص تسويقية أفضل وتحسين قطاع الزراعيالن دعم أكد المحاضر على أ  -

ن يوجه الدعم نحو أهداف معينة ومجموعات أو مشاريع أولكن من المهم . الإنتاجية كما في بقية دول العالم

 .  زراعية لتحقيق النتائج المرغوبة

 العالميةسية للصادرات السورية في الأسواق ن العوامل الخارجية التي تؤثر بشكل أساسي على الكفاءة التنافوأ  -

انضمام أمله بوهنا عبر المحاضر عن . هي الاتفاقيات الدولية، مثل الشراكة الأوربية ومنظمة التجارة العالمية

الجارية في التجارية سورية إلى هذه الاتفاقيات بأقرب وقت ممكن لأنها ستساهم في عملية تطوير السياسات 

 .   البلد

ضح المحاضر بأن التجارة الخارجية ضرورية من أجل فقد وعن التكامل بين التسويق المحلي والخارجي أما   -

 تشجيع التجارة الداخلية لحماية الإنتاج يولكن من ناحية أخرى من الضرور. التطوير الاقتصادي في سورية

ر المنتجات المحلية السورية التي  هذا الأمر لمجرد الحماية وإنما هو ضرورة لتطويرن يعتبأ بالمحلي، ولا يج

 .تمثل جزءاً من التراث السوري وهي أيضاً عامل جذب كبير للسياحة إلى البلد 

في مناقشة الوسائل التي قد تفيد في إيقاف تصدير سلعة ما على الرغم من أنها مطلوبة جداً دولياً بين و  -

الدولة يمكنها أن تنظم التصدير وفقاً لمنهجيتها  وأن . توضيح كيفية تنظيم التصديرعالمحاضر بأنه لا يستطي

ولكن بشكل . وذلك بمنع تصدير المنتجات المنخفضة النوعية ووضع المواصفات الملائمة للصادرات ،الخاصة

وبالمقابل الشركات الخاصة . عام لايمكن للدولة أن توقف التصدير عندما تخضع لقواعد منظمة التجارة العالمية

 .   الإنتاج بطريقة تمكّن من تحسين مبيعاتها الخارجيةيمكنها أن تنظم 

بكافة أشكاله كأفضل طريقة لحماية المنتجين من المشاكل التجارية، ويمكن أن يتخذ " التعاون"اقترح المحاضر   -

ين يمكن بعض أنماط التعاون الاستفادة من المهتمين الأجانب الذل ويمكن. أشكالاً قانونية مختلفة وفقاً لتقييم الدولة

حيث أن بعض التعاونيات الأوربية قد يهمها التعاون مع الجمعيات . أن يعقدوا اتفاقيات مع المزارعين السوريين

 .    الفلاحية في سورية 

تعليقاً على موضوع التأثيرات السلبية التي قد يؤدي إليها تزايد أعداد المجمعات التسويقية الكبرى في سورية   -

إلى أن وجود مثل هذه المجمعات سيكون أمراً واقعاً في  كوكيه الفاريزغار، أشار السيد على باعة المفرق الص

ولكن اتخاذ بعض الاحتياطات .  بالفعل من عوامل تحديث البلدوأنهاسورية خلال السنوات القليلة القادمة، 

لايجابي الاجتماعي من خلال  اا الاجتماعي السلبي، بينما يمكن تعظيم تأثيرهاالقانونية قد يحد ويقلل من تأثيره

كما يمكن أن يتم تحديث الأسواق التقليدية في . مساعدة المزارعين السوريين على العمل بطريقة تعاونية منظّمة

 .   سورية بالامتثال من التجربة الأوربية في تحسين الأسواق المحلية 
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بأن البحث الذي قام به المنتدى ، قال المحاضر القطرحول الحلول المناسبة للنقاط الحرجة في وضع و  -

ولم يقدم لها ) هام جداً  بحد ذاته ذاوه(في دول العالم  عرض المشاكل الموجودة UNDPالاقتصادي العالمي و

بهذه المشاكل هو جزء من الحل   وبالتالي على الدول نفسها أن تضع الحلول المناسبة، ولكن الاعتراف.الحلول

 .أيضاً 

ومقدرة الدولة على منافسة السلع المستوردة، مع الأخذ بالاعتبار أن سورية " ية الوارداتتنافس" رداً على طرح   -

  :)وفقاً لمبدأ التبادلية( الأوربية من خلال اتفاقية الشراكة الأوربية تستكون مضطرة لفتح أسواقها للمنتجا

ن حالياً أسعار الحبوب مرتفعة لك. وضح المحاضر بأن هذا المبدأ يتضمن مجازفة كبيرة لقطاع الزراعة السوري

وعلى المدى البعيد ستكون النتائج . وهذا قد يقلل من التأثيرات السلبية للتحرير التجاري لهذا النوع من السلع

من الضروري عدم لكن و. مرضية للاقتصاد السوري إذا سمحت الاتفاقية للقطاعات السورية بالدخول في المنافسة

 .الناجمة عن الاتفاقية لدعم الطبقات المعدمة في المجتمع السوري التغاضي عن توزيع الفوائد 

 والصينيين، أشار نفي التنافس مع المزارعين الأجانب مثل البرازيليي السوريينوتقييماً لإمكانية المزارعين   -

ولكن . ن إلى أن المزارعين المحليين حالياً هم في أضعف وضع للتنافس لكونهم غير منظميالفاريز كوكيهالسيد 

 فإنهم لن يستبعدوا من المنافسة، وذلك في حال تمكنوا من  للمنتجات الزراعيةنظراً لوجود الميزات النسبية

 .   من خلال تنظيمات تجمعهم التجزئةالتنسيق فيما بينهم للتعاون مع تجار 

أسواق الجملة لاتزال هامة إجابة على اقتراح استبعاد تجار الجملة من السلسلة التسويقية، أكد المحاضر على أن   -

والنقطة الهامة هنا هي تشجيع العلاقات .  وإن الجهود يجب أن توجه نحو تعزيز خدماتهم ودورهم في سورية

المباشرة بين المنتجين وتجار المفرق لاستبعاد السماسرة، وإلى جانب هذا التعاون من الضروري جداً تمييز 

 .فة المنتجات السورية وزيادة قيمتها المضا

 بليون متر مكعب في العام 8من (بالنظر إلى حقيقة أن الموارد المائية السورية تتناقص وتتدهور باطراد   -

، أكد المحاضر على أن الاعتماد على تحديث طرق الري في المناطق المروية ) بليون هذا العام 5الماضي إلى 

ى البعيد تخصيص المياه للمحاصيل المرتفعة القيمة على المدويفضل  .يمكن أن يساعد في الاستخدام الأمثل للمياه

 .   لتحقيق عائدات أفضل للبلد

 

  

 

 

 

 

  

  



  أسماء المشاركين ) 2(الملحق 
 

  اتحاد الغرف الزراعية السورية

  محمد العلو ـ رئيس الاتحاد 

  التلفزيون

  غسان صبيح ـ محرر

    السفارة الفرنسية

  وائل كعدان ـ ملحق زراعي

  كندا شبيب

  ة العامة للبحوث العلمية الزراعية الهيئ

  ـ الدراسات الاقتصادية  جناديأسامة 

  رولا زيادة ـ الدراسات الاقتصادية

  )سانا(الوكالة العربية السورية للأنباء 

  عماد الدغلي ـ مندوب

 UNDP برنامج التنمية للأمم المتحدة

   عضو الفريق الوطني للتنافسية ـحكمت سراج الدين

   دمشقجامعة

  الزراعة كلية •

  الدكتور سمعان العطوان ـ أستاذ في قسم الاقتصاد الزراعي 

   عبدو قاسم  ـ أستاذ في قسم الاقتصاد الزراعي الدكتور

  جريدة تشرين

  باسم طلب ـ محرر

  مجلة عالم الزراعة

  علا أبو عجيب ـ أمينة تحرير 

  مركز الإقليم العربي للتنمية الزراعية والدراسات الاستشارية 

  ر يحيى بكور ـ مدير عام الدكتو
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  مكتب الفلاحين القطري

  أحمد المصطفى ـ رئيس قسم الفلاحين

  )الفاو(منظمة الأغذية والزراعة 

  GCP/SYR/006/ITA مشروع •

 أسماء المطرـ المترجمة ومساعدة العلاقات العامة

  اوليفر بريدج ـ خبير الفاو مبتدئ

  ة الفاو مبتدئةخبيرايلاريا تيدسكو ـ 

  بيري ـ رئيس المستشارين الفنيين الحاليبيرو توماسو

   تنفيذيةسكرتيرةريم الصالح ـ 

 ة الفاو مبتدئةخبيرشيارة مونوتي ـ 

 شهد علوش ـ سكرتيرة 

  خبير الفاودوناتو رومانو ـ 

 خبير الفاوكارلو كافييرو ـ 

  نصوح كيلاني ـ فني الكمبيوتر 

  )ترشيد أنظمة الري في رأس العين(مشروع تعاون  •

   ـ خبيريلي غاليداني. د

  مهتمين

  إحسان الأغواني  ـ متقاعد 

   الزراعيالإصلاحوزارة الزراعة و

  المركز الوطني للسياسات الزراعية  •

  مدير المركزـعطية الهندي 

   الفريق الفني -

 أحمد سعد الدين

 أروى سلامة

 أسامة السعدي

 باسمة عطية

 بشار نحاس

 حسان مجاهد 
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 سميرة الزغبي 

 سميرة صبح

 درفراس حي

 فراس ياسين

 محمود ببيلي

 محمود حاج شريف 

 معضاد قرقوط 

 ناديا ملي

 نوال نعمة

  هاجر بغاصة 

 هيثم الأشقر 

  وفيقة حسني

 وداد شحادة

  يحيى دهش 

   الفريق الداعم  -

  جيهان حذيفة

  عيس مهلوبي

  مها حوراني

  مناهل داوود

  معتز حمصي

  نجلاء المغربي

  الإرشاد الزراعي  •

  رة تنمية الموارد البشريةهيثم الشوا ـ رئيس دائ

  رجاء الحسن ـ رئيسة دائرة الدراسات و الأبحاث الاجتماعية و الإرشادية

  مشروع تنمية البادية •

   رئيس دائرة التخطيط  ـعبد الرحمن النسمة

  مديرية وقاية النبات •

   ـ قسم إدارة الآفاتإسماعيلعصام 

  تطوير التشجير المثمرمشروع  •



  2007 - اب-1 -منتدى القدرة التنافسية للصادرات الزراعية

 18

  أميرة عثمان ـ المالية

  رية الاقتصاد الزراعي والاستثمار مدي •

  حسام القصار ـ معاون المدير للدراسات وقطاع التقييم الاقتصادي

  بيبرس ابازة ـ قسم الدراسات الاقتصادية

  بشار احمد ـ قسم الدراسات الاقتصادية

  مجد أيوب ـ معاون مدير

  حسان سوارـ رئيس قسم دراسة التكاليف

  مديرية الإحصاء و التخطيط  •

  لوح ـ قسم الإحصاءغازي ف

  مديرية التسويق  •

  محمد خزمة ـ مدير التسويق الزراعي

  محمد الخباز ـ رئيس قسم الجودة والمرافق التسويقية

  فلك قباني ـ رئيسة دائرة 

  نسيبة قداح ـ رئيسة دائرة

  مديرية الشؤون الزراعية •

   ـ الإنتاج النباتي عسافأبوحياة 

  قسم الإنتاج النباتي  ـ زورا ليبزو

   الإنتاج النباتيقسمـ  سرى اسحقي

  فتاة العطارـ الإنتاج النباتي

  المكتب الصحفي •

  علي الصحناوي ـ صحفي

  وزارة الاقتصاد والتجارة 

   سمر بابا ـ دائرة الدراسات

 

  

 

 


